
「⾦融サービスの提供に関する法律」に基づく勧誘⽅針 
 

お客さまへのお知らせ 
 

当代理店は、お客さまの⽴場に⽴った適正な保険募集を⾏うため、以下のとおり「勧誘⽅針」を定めています。 
 
1．法令等の遵守 

保険法、保険業法、⾦融サービスの提供及び利⽤環境の整備等に関する法律、⾦融商品取引法、消費者契約法、
個⼈情報の保護に関する法律その他の関係法令等を遵守し、適正かつ公正な保険募集に努めます。 
 
2．お客さまのご意向・実情に沿ったご提案 

お客さまの保険に関する知識、経験、財産の状況、加⼊⽬的、必要とされる補償内容等を踏まえ、お客さまのご意向や
実情に沿った保険商品をご提案します。 
 
3．分かりやすい説明 

お客さまに商品内容を⼗分にご理解いただけるよう、補償内容、保険料、契約条件、重要事項、注意事項等について、
分かりやすく丁寧にご説明します。 

また、保険商品の特性やリスク等についても、必要な情報を適切にご説明します。 
 
4．⽐較・推奨の適切な対応 

複数の保険商品を取り扱う場合には、お客さまのご意向を踏まえ、商品内容や補償、保険料等を考慮して適切に商品
をご案内します。特定の商品をおすすめする場合には、その理由を分かりやすくご説明します。 
 
5．お客さまの利益を考えた対応 

お客さまの利益を最優先に考え、当代理店や募集⼈⾃⾝の利益を不当に優先することなく、誠実かつ公正に業務を⾏い
ます。 

また、お客さまの利益が不当に害されることのないよう、利益相反の適切な管理に努めます。 
 
6．勧誘⽅法への配慮 

保険商品のご案内にあたっては、お客さまのご都合やご希望を尊重し、時間帯、場所、⽅法等について⼗分に配慮しま
す。 

また、ご⾼齢のお客さま等、特に配慮を必要とするお客さまには、状況に応じて丁寧に対応します。 
 
7．お客さま情報の適切な管理 

お客さまからお預かりした個⼈情報等については、関係法令および当代理店の規程等に基づき、適正に取り扱い、厳正に
管理します。 
 
8．ご意⾒・ご要望等への対応 

お客さまからいただいたご意⾒、ご要望、苦情等を真摯に受け⽌め、適切かつ迅速な対応に努めるとともに、業務の改善
に活⽤します。 
 
9．保険事故発⽣時の対応 

万⼀保険事故が発⽣した場合には、保険⾦のご請求や必要な⼿続きについて、適切な助⾔・ご案内を⾏うよう努めま
す。 
 
10．適切な保険⾦額の設定 

保険⾦の不正取得を防⽌するとともに、お客さまに適切な補償をご準備いただくため、保険の⽬的や価額等を踏まえ、適
正な保険⾦額を設定するよう努めます。 
 
11．勧誘⽅針の⾒直し 

法令・制度の改正、お客さまからのご意⾒・ご要望等を踏まえ、本勧誘⽅針を必要に応じて⾒直し、業務の改善に努めま
す。 

 
【お問い合わせ窓⼝】            
株式会社⾃治労サービス(保険事業部)  所在地︓東京都千代⽥区六番町 1 
電話番号︓03-5226-3424  受付時間︓9 時 00 分〜17 時 30 分    ✉︓jshoken@jichiro.gr.jp  


